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1. Основные положения 

1.1. Настоящий публичный договор (далее – Договор, Оферта) представляет собой 
официальное предложение индивидуального предпринимателя Вишняковой Галины 
Валерьевны (ИНН 540322667648, ОГРНИП 324547600137487от 21.08.2024г., адрес 
регистрации: 630119,  г. Новосибирск, ул. Петухова дом 104А кв. 186), далее именуемой 
«Исполнитель», по оказанию услуг по уборке (клинингу) помещений, дезинфекции, 
чистке, уборке и мойке имущества Заказчика (Клиента) – физическому лицу. 

Полный и актуальный перечень услуг, порядок ценообразования, сроки оказания услуг, 
данные об исполнителе и другая необходимая информация для Заказчика размещена на 
официальном сайте (веб-сайте) Исполнителя в сети Интернет, расположенном по 
следующему сетевому адресу: https://sibir-cleaning.ru/ 

1.2. В соответствии со статьей 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации 
данный документ является публичной офертой, и в случае принятия изложенных ниже 
условий физическое лицо, производящее акцепт этой оферты, осуществляет оплату услуг 
Исполнителя в соответствии с условиями настоящей Оферты.  

В соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ, оплата услуг Исполнителя является 
акцептом оферты, что считается равносильным заключению Договора на условиях, 
изложенных в оферте. 

 
1.3. Для целей настоящей публичной оферты применяются следующие основные 
определения и термины: 

 Оферта – публичное предложение Исполнителя, адресованное любому 
дееспособному физическому лицу (гражданину), заключить с ним договор оказания услуг 
(далее – «Договор») на существующих условиях, содержащихся в Договоре, включая все 
его приложения. 

 Заказчик, Клиент – физическое лицо, заключившее с Исполнителем Договор на 
условиях, содержащихся в настоящей оферте. 

 Акцепт – полное и безоговорочное принятие Клиентом условий Договора. 
 Услуги Исполнителя – комплекс (набор отдельных услуг) услуг по уборке 

(клинингу) помещений, дезинфекции, чистке, уборке и мойке имущества Заказчика – 
физического лица, информация о которых представлена на сайте https://sibir-cleaning.ru/ 

 Веб-сайт, Сайт – сайт, размещенный в сети интернет по адресу: https://sibir-
cleaning.ru/ 

 
2. Предмет договора 

2.1. Предметом настоящего Договора является предоставление Клиенту различного 
вида услуг по уборке (клинингу) помещений, дезинфекции, чистке, уборке и мойке 
имущества Заказчика – физического лица. 

2.2. Договор публичной оферты и приложения к нему являются официальными 
документами и публикуются на Интернет-ресурсе по адресу: https://sibir-cleaning.ru/ 

2.2. Исполнитель имеет право в любой момент изменять стоимость услуг и условия 
настоящей публичной оферты в одностороннем порядке без предварительного 
согласования с Клиентом, обеспечивая при этом публикацию измененных условий на 
Интернет-ресурсе по адресу: https://sibir-cleaning.ru/, не менее чем за один день до их 
ввода в действие.  

 
 

3. Порядок оплаты услуг 



3.1. Оплата всех услуг по настоящему Договору осуществляется в форме предоплаты 
(аванса), до начала оказания Исполнителем услуг, перечень которых и итоговая стоимость 
определяется в заказ-наряде. 

3.2. Моментом оплаты считается момент списания денежных средств со счета 
Заказчика (Клиента), либо совершения факта оплаты иным способом, согласованным с 
Исполнителем. 

3.3. Стоимость услуг определяется заказ-нарядом составленным между Заказчиком и 
Исполнителем. В случае если в момент выхода Исполнителя для оказания услуг в 
помещении Заказчика выясняется, что предоставленные сведения об объеме работ и 
степени загрязнения не соответствуют отраженным данным в заказ-наряде, то 
Исполнитель вправе произвести перерасчет стоимости услуг в большую сторону.  

3.4. Заказчик самостоятельно несет ответственность за правильность производимых 
им платежей. 

3.5. В случае письменного заявления от Клиента, полученного Исполнителем лично 
или по электронному адресу cleaning-gv@yandex.ru, о возврате авансовых платежей по 
настоящему Договору, не позднее чем за 2 часа до начала оказания Услуг Исполнителем, 
Исполнитель обязан вернуть денежные средства Заказчику в полном объеме за вычетом 
стоимости фактически оказанных услуг в течение 5 (Пяти) календарных дней с даты 
получения заявления Заказчика на банковские реквизиты, указанные в заявлении. 

3.6. В случае отказа Исполнителя от оказания услуг, возврат авансовых денежных 
средств осуществляется Клиенту в полном объеме за вычетом стоимости фактически 
оказанных услуг и понесенных расходов в течение 5 (Пяти) календарных дней на его 
расчетный счет Заказчика, указанный им в  письменной форме, путем направления 
соответствующего заявления на адрес электронной почты Исполнителя. 

 
4. Порядок оказания услуг 

4.1. Ознакомившись с перечнем и стоимостью услуг, размещенными на сайте 
Исполнителя, Заказчик, определившись с видом услуги, согласовывает с Исполнителем 
время и место оказания услуги в мессенджере Исполнителя, путем переговоров по 
средствам телефонной связи по номерам указанным на сайте Исполнителя, либо  путем 
переписки по адресу электронной почты cleaning-gv@yandex.ru 

4.2. Заказчик оплачивает услуги Исполнителя в соответствии с п.п. 3.1.-3.5. 
настоящего Договора, тем самым давая подтверждение принятия условий оферты 
Исполнителя (безоговорочный акцепт). 

4.3. При безналичной форме оплаты Заказчик сообщает Исполнителю данные о 
произведенной оплате (сумма, дата, данные отправителя и назначение платежа). 

4.4. Договор Оферты считается заключенным после проведения Заказчиком оплаты и 
зачисления денежных средств на счет Исполнителя. 

4.5. Услуги по настоящему Договору считаются оказанными Исполнителем в срок с 
надлежащим качеством и объемом по факту их предоставления и ограничиваются 
конечным сроком оказания услуг, согласованным сторонами в заказ-наряде. Приемка 
оказанных услуг производится без подписания каких-либо актов. 

Подпись Заказчика в наряд-заказе о принятии оказанных услуг означает его полное 
согласие с объемом, качеством и сроками оказанных услуг, за исключением случаев, когда 
Заказчик отказывается от подписи заказ-наряда и предоставляет письменные 
мотивированные возражения (мотивированный отказ) в срок до 24-00 местного времени 
дня когда оканчивается конечный срок оказания услуг согласно заказ-наряду. 

4.6. Заказчик гарантирует, что является законным владельцем предоставленного 
помещения и имущества для оказания Исполнителем услуг на установленных 
действующим законодательством правах (собственности, аренды, владения, оперативного 
управления и аналогичных). 



4.7. Заказчик Исполнитель имеет право в одностороннем порядке отказаться от 
исполнения договора в случае, если при составлении заказ-наряда Заказчик предоставил 
недостоверную информацию о состоянии помещения и имущества, его площади, 
количестве мебели и иного имущества (подлежащего уборке, клинингу, чистке, мойке и 
аналогичным действиям) при оказании услуг Исполнителем, степени загрязнения, 
материалам из которых изготовлены поверхности и имущество Заказчика. 

 
5. Права и обязанности сторон 

5.1. Исполнитель обязан: 
5.1.1. Оказать указанные Услуги в соответствии с пунктами настоящего Договора 

5.1.2. Руководствоваться принципами добросовестности, направленной на достижение 
результата оказания услуг. 

5.1.2. Оказать услуги согласно согласованному периоду начала и окончания оказания 
услуг в заказ-наряде.  

5.1.3. Использовать качественные и сертифицированные моющие средства и 
инвентарь. 

5.1.4. Не причинять умышленный вред имуществу Заказчика. 
5.1.5. Приостановить оказания услуг в случае возникновения угрозы повреждения 

помещения и имущества Заказчика в результате воздействия на него моющих средств и 
технических приспособлений. 

 
5.2. Заказчик обязан: 

5.2.1. Оплатить услуги в соответствии с пунктами настоящего Договора в полном 
объеме. 

5.2.2. Предоставлять Исполнителю информацию, необходимую для выполнения 
Исполнителем обязательств по Договору, в полном объеме, запрашиваемым 
Исполнителем. 

5.2.3. Выполнять рекомендации Исполнителя в соответствии с условиями и 
технологией оказания услуг Исполнителя. 

 
6. Ответственность сторон 

6.1. 3а неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей по 
настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации. 

6.2. В случае непредоставления либо неполного или недостоверного представления 
Заказчиком информации Исполнитель не несет ответственности за результат оказываемой 
услуги. 

6.3. Исполнитель не даёт гарантий за сохранение чистоты после момента принятия 
услуг Заказчиком. 

6.4. Заказчик предупрежден и согласен с наступлением неблагоприятных событий для 
него в процессе оказания услуг Исполнителем, так как от воздействия солнца, тепловых 
радиаторов тюль, ткани и портьеры в процессе эксплуатации становятся уязвимыми и при 
стирке может произойти деформация: волокна распадаются, образуются повреждения. 
При химчистке мебели ткань может менять цвет и структуру, устранение запахов при 
химчистке не гарантируется. Пропитка запахами и жидкостями мебели может быть за 
пределами внешнего покрытия, что не подлежит чистке, так как в данном случае не 
подлежит чистке внутренняя структура мебели. Жалюзи со сроком эксплуатации более 3-х 
лет могут деформироваться после чистки. 

6.5. Исполнитель не несет ответственности за оставленные документы, 
драгоценности, деньги и иное ценное имущество в помещении Заказчика. 

6.6. Исполнитель не оказывает услуг по реставрации и мелкосрочному ремонту. 



6.7. Заказчик обязан предупредить Исполнителя обо всех особенностях покрытий, 
мебели и прочего, подлежащего чистке и уборке до ее начала в письменном виде на адрес 
электронной почты Исполнителя, в т.ч. предоставить рекомендации и инструкции 
производителей об уходе за соответствующими материалами. В случае если Заказчик не 
предоставил данной информации, то Исполнитель самостоятельно определяет способы и 
методы оказания услуг и при этом не несет ответственности за повреждения и ухудшение 
(изменение внешнего вида) предметов, покрытий, поверхностей, материалов и т.п. на 
которые будет оказано воздействие при оказании услуг Исполнителем.   

 
 

7. Споры, разногласия, прочие условия 
7.1. Клиент не имеет невыясненных вопросов по содержанию Договора, на момент его 
акцепта, в случаях возникновения разногласий и споров из-за неисполнения или 
ненадлежащего исполнения настоящего Договора или в связи с ним, стороны будут 
стремиться к их урегулированию путем переговоров и достижению мирного решения или 
соглашения. 
7.2. Любые претензии принимаются Исполнителем только от лица, принявшего условия 
настоящего Договора. 
7.3. Любые споры и разногласия Сторон по настоящему Договору или в связи с ним, 
которые не были урегулированы путём переговоров Сторон в течение 3-х рабочих дней с 
момента возникновения спора, подлежат разрешению в соответствии с гражданским 
законодательством Российской Федерации. 
7.4. Во всем остальном, что не урегулировано настоящим Договором, Стороны 
руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 

 


