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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1. Настоящая Политика конфиденциальности и обработки персональных данных 
(далее — “Политика”) составлена в соответствии с требованиями Федерального закона 
от 27.07.2006 № 152-ФЗ “О персональных данных” (далее — “Закон о персональных 
данных”) и определяет порядок обработки персональных данных и меры по 
обеспечению их безопасности, предпринимаемые индивидуальным предпринимателем 
Вишняковой Галиной Валерьевной (ИНН 540322667648, ОГРНИП 324547600137487от 
21.08.2024г., адрес регистрации: 630119,  г. Новосибирск, ул. Петухова дом 104А кв. 
186), (далее – Оператор). 
1.2. Оператор ставит своей важнейшей целью и условием осуществления своей 
деятельности соблюдение прав и свобод человека и гражданина при обработке его 
персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, 
личную и семейную тайну. 
1.3. Настоящая Политика применяется ко всей информации, которую Оператор может 
получить о посетителях веб-сайта https://sibir-cleaning.ru/ (далее – веб-сайт, сайт), 
1.4. Все вопросы, связанные с Политикой, можно направлять по электронной почте: 
sibir-cleaning@mail.ru 
 

2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ПОЛИТИКЕ 
2.1. Автоматизированная обработка персональных данных — обработка персональных 
данных с помощью средств вычислительной техники. 
2.2. Блокирование персональных данных — временное прекращение обработки 
персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для 
уточнения персональных данных). 
2.3. Веб-сайт (сайт) — совокупность графических и информационных материалов, а 
также программ для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступность в сети интернет 
по сетевому адресу:  https://sibir-cleaning.ru/ 
2.4. Информационная система персональных данных — совокупность содержащихся в 
базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных 
технологий и технических средств. 
2.5. Обезличивание персональных данных — действия, в результате которых невозможно 
определить без использования дополнительной информации принадлежность 
персональных данных конкретному Пользователю или иному субъекту персональных 
данных. 
2.6. Обработка персональных данных — любое действие (операция) или совокупность 
действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 
использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 
блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 
2.7. Оператор — государственный орган, муниципальный орган, юридическое или 
физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и 
(или) осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели 
обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, 
действия (операции), совершаемые с персональными данными. 



2.8. Персональные данные — любая информация, относящаяся прямо или косвенно к 
определенному или определяемому Пользователю Сайта  https://sibir-cleaning.ru/. 
Персональные данные – любая информация, которая относится напрямую или косвенно 
к конкретному физическому лицу, которое можно идентифицировать Это может быть 
ФИО, адрес электронной почты, а также иные данные, которые могут быть через формы 
на Сайте. 
2.9. Персональные данные, разрешенные субъектом персональных данных для 
распространения — персональные данные, доступ неограниченного круга лиц к которым 
предоставлен субъектом персональных данных путем дачи согласия на обработку 
персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для 
распространения в порядке, предусмотренном Законом о персональных данных. 
2.10. Пользователь сайта — любой посетитель веб-сайта (сайта) https://sibir-cleaning.ru/. 
Веб-сайт (сайт) – совокупность графических и информационных материалов, а также 
программ для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступность в сети Интернет по 
сетевому адресу https://sibir-cleaning.ru/ 
2.11. Субъект персональных данных (далее – “Субъект”) – физическое лицо, к которому 
относятся персональные данные, которые обрабатываются Оператором. Субъект 
персональных данных является владельцем своих данных и имеет право на их защиту в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. 
2.12. Предоставление персональных данных — действия, направленные на раскрытие 
персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц. 
2.13. Автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных 
данных с использованием средств вычислительной техники.  
2.14. Распространение персональных данных — любые действия, направленные на 
раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц (передача персональных 
данных) или на ознакомление с персональными данными неограниченного круга лиц, в 
том числе обнародование персональных данных в средствах массовой информации, 
размещение в информационно-телекоммуникационных сетях или предоставление 
доступа к персональным данным каким-либо иным способом, в том числе в форме 
передачи данных в интернет-сервисы. 
2.15. Трансграничная передача персональных данных — передача персональных данных 
на территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, 
иностранному физическому или иностранному юридическому лицу. 
2.16. Уничтожение персональных данных — любые действия, в результате которых 
персональные данные уничтожаются безвозвратно с невозможностью дальнейшего 
восстановления содержания персональных данных в информационной системе 
персональных данных и (или) уничтожаются материальные носители персональных 
данных. 
2.17. Если в настоящем разделе Политики используются термины, не определенные в 
настоящем разделе, их значение следует трактовать в соответствии с законодательством 
Российской Федерации. 
 

3. ОСНОВНЫЕ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА 
3.1. Оператор имеет право: 
- получать от субъекта персональных данных достоверные информацию и/или 
документы, содержащие персональные данные; 
- в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных 
данных, а также, направления обращения с требованием о прекращении обработки 
персональных данных, Оператор вправе продолжить обработку персональных данных 



без согласия субъекта персональных данных при наличии оснований, указанных в 
Законе о персональных данных; 
- самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для 
обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных 
данных и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, если иное 
не предусмотрено Законом о персональных данных или другими федеральными 
законами. 
- поручить обработку Персональных данных третьему лицу с согласия Пользователя. 
3.2. Оператор обязан: 
- предоставлять субъекту персональных данных по его просьбе информацию, 
касающуюся обработки его персональных данных; 
- организовывать обработку персональных данных в порядке, установленном 
действующим законодательством РФ;   
- отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их законных 
представителей в соответствии с требованиями Закона о персональных данных; 
- сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных по 
запросу этого органа необходимую информацию в течение 10 дней с даты получения 
такого запроса; 
- публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к настоящей 
Политике конфиденциальности и обработки персональных данных; 
- принимать правовые, организационные и технические меры для защиты персональных 
данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, 
блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а 
также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных; 
- прекратить передачу (распространение, предоставление, доступ) персональных 
данных, прекратить обработку и уничтожить персональные данные в порядке и случаях, 
предусмотренных Законом о персональных данных; 
- исполнять иные обязанности, предусмотренные Законом о персональных данных; 
- применять организационные и технические меры по защите персональных данных; 
- информировать сотрудников и третьих лиц, имеющих доступ к персональным данным, 
об обязанностях по соблюдению конфиденциальности и ответственности за нарушение 
законодательства. 
 

4. ОСНОВНЫЕ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 
ДАННЫХ 

4.1. Субъекты персональных данных имеют право: 
- получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, за 
исключением случаев, предусмотренных федеральными законами. Сведения 
предоставляются субъекту персональных данных Оператором в доступной форме, и в 
них не должны содержаться персональные данные, относящиеся к другим субъектам 
персональных данных, за исключением случаев, когда имеются законные основания для 
раскрытия таких персональных данных. Перечень информации и порядок ее получения 
установлен Законом о персональных данных; 
- требовать от оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или 
уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, 
неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной 
цели обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите своих 
прав; 
- выдвигать условие предварительного согласия при обработке персональных данных в 
целях продвижения на рынке товаров, работ и услуг; 



- на отзыв согласия на обработку персональных данных, а также, на направление 
требования о прекращении обработки персональных данных; 
- обжаловать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных 
или в судебном порядке неправомерные действия или бездействие Оператора при 
обработке его персональных данных; 
- на осуществление иных прав, предусмотренных законодательством РФ. 
4.2. Субъекты персональных данных обязаны: 
- предоставлять Оператору достоверные данные о себе; 
- сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих персональных 
данных. 
4.3. Лица, передавшие Оператору недостоверные сведения о себе, либо сведения о 
другом субъекте персональных данных без согласия последнего, несут ответственность 
в соответствии с законодательством РФ. 
 

5. ПРИНЦИПЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
5.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой 
основе. 
5.2. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее 
определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, 
несовместимая с целями сбора персональных данных. 
5.3. Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, 
обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой. 
5.4. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их 
обработки. 
5.5. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют 
заявленным целям обработки. Не допускается избыточность обрабатываемых 
персональных данных по отношению к заявленным целям их обработки. 
5.6. При обработке персональных данных обеспечивается точность персональных 
данных, их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к 
целям обработки персональных данных. Оператор принимает необходимые меры и/или 
обеспечивает их принятие по удалению или уточнению неполных или неточных данных. 
5.7. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить 
субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки 
персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен 
федеральным законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 
поручителем по которому является субъект персональных данных. Обрабатываемые 
персональные данные уничтожаются либо обезличиваются по достижении целей 
обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не 
предусмотрено федеральным законом. 
 

6. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
6.1. Оператор осуществляют обработку персональных данных в следующих целях: 

Категория данных Цели обработки Правовые основания 



Технические данные: 
-IP-адрес; 
-сведения об 
устройстве и браузере; 
-данные о 
взаимодействии с 
Сайтом; 
-файлы cookie; 
- время доступа; 
- источник перехода; 
-геолокация; 
-пиксели; 
-статистика действий 
на Сайте. 

-Обеспечение 
функционирования Сайта; 
-Анализ поведения для 
улучшения сервисов; 
-Персонализация контента 
и рекламы; 
- проведение 
статистического и 
маркетингового анализа; 
- обеспечение 
информационной 
безопасности; 
-оказание технической 
поддержки. 
 

Ст. 6 152-ФЗ, Ст. 6 149-ФЗ, 
Согласие Пользователя. 

Данные из форм 
обратной связи: 
-Фамилия, Имя; 
-Номер телефона; 
-Электронный адрес. 

-Обработка обращений и 
заявок; 
-Консультирование; 
-Информирование. 

Согласие Пользователя. 

Данные для 
маркетинга: 
-Фамилия, Имя; 
-Номер телефона; 
-Электронный адрес. 

-Продвижение товаров и 
услуг; 
-Направление рекламных и 
информационных 
рассылок (email, SMS, 
мессенджеры, push-
уведомления, звонки). 

Отдельное, явное согласие 
Пользователя. 
Федеральный закон от 
13.03.2006 № 38-ФЗ «О 
рекламе». 

Данные Клиента (в 
рамках договора): 
-Полные паспортные 
данные; 
-Адрес; 
-Платежные 
реквизиты; 
-Иные данные, 
необходимые для 
оказания услуг. 

-Исполнение договора 
оказания услуг; 
-Ведение бухгалтерского и 
налогового учета; 
-Исполнение требований 
законодательства. 

Заключение и исполнение 
договора, исполнение 
закона. 
 

6.2. Обезличенные данные Пользователей, собираемые с помощью сервисов интернет-
статистики, служат для сбора информации о действиях Пользователей на Сайте, 
улучшения его качества и содержания. 
6.3. Пользователь вправе в любой момент отозвать свое согласие на обработку 
персональных данных для целей маркетинга, направив Оператору уведомление на 
электронный адрес  sibir-cleaning@mail.ru с пометкой «Отказ от рассылки». Отзыв 



согласия не затрагивает правомерность обработки, основанной на иных правовых 
основаниях. 
 

7. УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
7.1. Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных 
данных. Согласие предоставляется Пользователем при заполнении соответствующей 
формы на Сайте Оператора. Отправляя сообщения, заявки, лиды, иные послания с 
помощью средств и форм связи на Сайте, Пользователь выражает свое согласие с 
условиями настоящей Политики. 
7.2. Обработка персональных данных, необходимых для исполнения договора, стороной 
которого либо выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект 
персональных данных, а также для заключения договора по инициативе субъекта 
персональных данных или договора, по которому субъект персональных данных 
является выгодоприобретателем или поручителем осуществляется в течение срока 
действия этого договора.  
Обработка персональных данных в целях маркетинга прекращается при отзыве 
согласия. 
7.3. Обработка персональных данных необходима для осуществления прав и законных 
интересов оператора или третьих лиц для достижения общественно значимых целей при 
условии, что при это не нарушаются права  и свободы субъекта персональных данных. 
7.4. Оператор осуществляет автоматизированную обработку персональных данных с 
получением и/или передачей полученной информации по информационно-
телекоммуникационным сетям или без таковой. 

 
8. ПОРЯДОК СБОРА, ХРАНЕНИЯ, ПЕРЕДАЧИ И ДРУГИХ ВИДОВ 

ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ. 
 
Безопасность персональных данных, которые обрабатываются Оператором, 
обеспечивается путем реализации правовых, организационных и технических мер, 
необходимых для выполнения в полном объеме требований действующего 
законодательства в области защиты персональных данных. 
8.1. Оператор обеспечивает сохранность персональных данных, и принимает все 
возможные меры, исключающие доступ к персональным данным неуполномоченных 
лиц. 
Обработка может выполняться как с использование средств автоматизации (в 
информационных системах). Так и без использования таковых (неавтоматизированная 
обработка – например, при распечатке документов). Все действия с персональными 
данными осуществляются в соответствии с перечнем операций, предусмотренным ФЗ-
152 (сбор, хранение, уточнение, использование, передача, удаление и т.д.) и в пределах, 
необходимых для достижения заявленных целей обработки. 
Оператор хранит персональные данные в форме, позволяющей определить их 
субъектов, исключительно в течение срока, необходимого для достижения целей 
обработки, либо установленного законодательством Российской Федерации или 
договором с Пользователем. 
После достижения целей обработки, утраты необходимости в их достижении, истечении 
установленного срока хранения либо отзыва согласия (в случаях, когда обработка 
основана на согласии), персональные данные подлежат уничтожению или 
обезличиванию в срок, обеспечивающий соблюдение требований законодательства 
Российской Федерации. 



8.2. Персональные данные Пользователя никогда, ни при каких условиях не будет 
переданы третьим лицам, за исключением, связанных с исполнением действующего 
законодательства либо в случае, если субъектом персональных данных дано согласие 
Оператору на передачу данных третьему лицу для исполнения обязательств по 
гражданско-правовому договору. 
8.3. В случае выявления неточностей в персональных данных, Пользователь может 
актуализировать их самостоятельно, путем направления Оператору уведомления на 
адрес электронной почты  sibir-cleaning@mail.ru с пометкой «Актуализация 
персональных данных». 
      Оператор вправе передавать персональные данные: 
- Третьим лицам, оказывающим услуги Оператору (сервисы аналитики, рассылок, 
хостинга, сервисы обработки данных и др.), при условии соблюдения ими 
конфиденциальности. 
- Государственным органам в случаях, предусмотренных действующим 
законодательством РФ. 
- иным лицам, в предусмотренном действующим законодательством порядке. 
8.4. Оператор не несет ответственность за действия третьих лиц, указанных в п. 8.1 
настоящей Политики. 
8.5. Вся информация, которая собирается сторонними сервисами, в том числе 
платежными системами, средствами связи и другими поставщиками услуг, хранится и 
обрабатывается указанными лицами (Операторами) в соответствии с их 
пользовательским соглашением, Политикой конфиденциальности и иными 
аналогичными документами. 
8.6. Установленные Субъектом персональных данных запреты на передачу (кроме 
предоставления доступа), а также на обработку или условия обработки (кроме 
получения доступа) персональных данных, разрешенных для распространения, не 
действуют в случаях обработки персональных данных в государственных, 
общественных и иных публичных интересах, определённых законодательством РФ. 
8.7. Оператор осуществляет хранение персональных данных в форме, позволяющей 
определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели 
обработки персональных данных, если срок хранения персональных данных не 
установлен федеральным законом, договором, стороной которого. 
Выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных 
данных. 
8.8. Условием прекращения обработки персональных данных может являться 
достижение целей обработки персональных данных, истечение срока действия согласия 
субъекта персональных данных, отзыв согласия с субъектом персональных данных или 
требование о прекращении обработки персональных данных, а также выявление 
неправомерной обработки персональных данных. 
8.9. В соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации 
(Федеральный закон №152-ФЗ от 01.07.2025г.) при сборе персональных данных граждан 
Российской Федерации Оператор гарантирует их первичную локализацию на 
территории России. Все базы данных персональных данных находятся на серверах, 
расположенных в Российской. Оператор не осуществляет запись, хранение, 
систематизацию и извлечение персональных данных граждан РФ с использованием баз 
данных, находящихся за пределами Российской Федерации, за исключением случаев, 
прямо предусмотренных законодательством РФ. 
8.10. Данные предоставляются Пользователями на Сайте в специальных формах: 
фамилия, имя, контактный номер телефона, адрес электронной почты, содержание 



обращений, запросов, вопросов, комментариев и т.п., иные данные, которые Субъект 
добровольно может предоставить Оператору по своему усмотрению. 
8.11. Автоматически собираемые данные: файлы Cookie и иные технические данные о 
посещении Сайта (IP-адрес, информация о браузере, геолокация, cookies и пиксели, 
статистика действий на Сайте). 
8.12. Оператор не осуществляет обработку специальной категории персональных 
данных, касающихся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, 
религиозных и философских убеждений, состояния здоровья. Оператор не обрабатывает 
биометрические персональные данные (например, отпечатки пальцев, фотоизображения 
для идентификации). 
8.13. Сайт содержит ссылки на сторонние интернет ресурсы. При переходе по таким 
ссылкам Пользователь покидает пределы Сайта. Оператор не несет ответственности за 
действия третьих лиц, в том числе за владельцев сайтов, на которые может перейти 
Пользователь, и за порядок обработки ими персональных данных. 
Обработка персональных данных на таких ресурсах осуществляется соответствующими 
операторами в соответствии с их собственной политикой конфиденциальности. 
Пользователь обязан самостоятельно ознакомиться с политиками конфиденциальности 
и условиями обработки персональных данных на таких сайтах. 
 
 

9. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ COOKIE И ВЕБ-АНАЛИТИКИ 
9.1. В процессе использования Оператор может собирать технически необходимые 
cookie-файлы и обезличенные технические данные (например, параметры устройства, 
тип и версия браузера, язык системы, время посещения, разрешение экрана), которые не 
позволяют идентифицировать Пользователя и используются исключительно для 
обеспечения работоспособности Сайта. Такая обработка осуществляется без получения 
отдельного согласия. 
9.2. Технические необходимые cookie-файлы обеспечивают базовую работу Сайта, 
включая сохранение пользовательских сессий, корректное отображение страниц, 
навигацию и защиту от неправомерных действий. Отключение этих файлов может 
повлиять на работоспособность отдельных разделов Сайта. 
9.3. Обработка необязательных cookie-файлов – аналитических, рекламных и 
маркетинговых – осуществляется исключительно при наличии явного согласия 
Пользователя, выраженного через интерфейс Сайта (в том числе посредством баннера 
или индивидуальных настроек). 
9.4. На Сайте используется веб-аналитики “Яндекс Метрика”, которая может собирать 
следующие данные: IP-адрес, поведение на Сайте, модель устройства, тип браузера, 
разрешение экрана, язык системы и иные параметры, необходимые для анализа 
поведения Пользователей и улучшения интерфейса и структуры Сайта. 
9.5. При первом посещении Сайта Пользователю отображается уведомление о 
применении cookie-файлов. Установка необязательных cookie-файлов и обработка 
соответствующих данных, включая использование аналитических инструментов, 
начинается только после того, как Пользователь явно выразит согласие нажатием 
соответствующей кнопки либо проставления отметки (галочки) в соответствующем 
отведенном поле для заполнения. 
9.6. Пользователь может в любой момент ограничить, заблокировать или полностью 
отключить использование cookie-файлов через настройки браузера. Большинство 
браузеров позволяет не только удалять уже сохраненные cookie, но и запрещать их 
установку. Следует учитывать, что такие ограничения могут повлиять на работу 



отдельных функций Сайта, включая сохранение пользовательских сессий и 
персонализированные настройки. 
9.7. Срок хранения cookie-файлов зависит от их типа и назначения. Сеансовые cookie 
удаляются автоматически после завершения сеанса – при закрытии браузера. 
Постоянные cookie-файлы сохраняются в браузере до момента их удаления 
Пользователем вручную до истечения срока действия, установленного при их создании. 
В случае аналитических и маркетинговых cookie срок хранения обычно не превышает 
24 месяца, если иное не указано в настройках соответствующего сервиса.  
 
 

10. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ СОГЛАСИЯ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 
ДАННЫХ 

10.1. Пользователь предоставляет согласие на обработку персональных данных 
самостоятельно устанавливая отметку в соответствующем поле (чекбоксе), 
размещенном рядом с тестом согласия. Отметка не должна быть установлена по 
умолчанию. Пользователь выражает согласие путем совершения активного, 
осознанного и однозначного действия. 
10.2. Не допускается использование предустановленных отметок или автоматического 
согласия. Все формы согласия должны быть получены явным и осознанным действием 
пользователя. 
 

11. СОГЛАСИЕ НА РЕКЛАМНЫЕ РАССЫЛКИ 
11.1. Оператор может отправлять Пользователю рекламные материалы, включая 
информацию о новинках, акциях, скидках и других предложениях, только при наличии 
явного согласия Пользователя. 
11.2. Согласие на получение рекламных материалов дается отдельно от согласия на 
обработку персональных данных. Оно предоставляется Пользователем в 
соответствующем поле (чекбоксе) размещенном рядом с текстом согласия. Отметка не 
должна быть установлена по умолчанию. Пользователь выражает согласие путем 
совершения активного, осознанного и однозначного действия. 
11.3. Пользователь может в любой момент отозвать согласие, направив письмо на адрес 
электронной почты Оператора - sibir-cleaning@mail.ru 
11.4. После отзыва согласия на получение рекламы, Оператор обязуется немедленно 
прекратить отправку рекламных материалов Пользователю. 
 

12. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И БЕЗОПАСНОСТЬ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 
ДАННЫХ 

12.1. Оператор и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны не 
раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия 
субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом. 
12.2. Безопасность персональных данных обеспечивается путем реализации правовых, 
организационных и технических мер, необходимых для выполнения в полном объеме 
требований действующего законодательства в области защиты персональных данных. 
12.3. Трансграничная передача данных персональных данных Оператором не 
осуществляется. 
12.4. Оператор принимает на себя необходимые правовые, организационные и 
технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного 
доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, 
распространения, а также от иных незаконных действий. 
12.5. К числу применяемых мер относятся: 



- назначение ответственного за организацию обработки персональных данных; 
- издание локальных нормативных актов и внутренней политики информационной 
безопасности; 
- использование антивирусного программного обеспечения и иных технических средств 
защиты информации; 
- ограничение и контроль доступа к данным; 
- обучение работников, допущенных к обработке персональных данных; 
- регулярный аудит и внутренний контроль соблюдение требований безопасности. 
 
 

13. РАЗРЕШЕНИЕСПОРОВ 
13.1. До обращения в суд по спорам, возникающим из отношений между Пользователем 
и Оператором, обязательным является соблюдение претензионного порядка. 
13.2. Получатель претензии в течение 30 календарных дней со дня получения претензии, 
письменно или в электронном виде уведомляет заявителя претензии о результатах 
рассмотрения претензии. При недостижении соглашения спор будет передан на 
рассмотрение в суд в соответствии с действующим законодательством Российской 
Федерации. 

 
14. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

14.1. Пользователь может получить любые разъяснения по интересующим вопросам, 
касающимся обработки его персональных данных, обратившись к Оператору по 
электронной почте sibir-cleaning@mail.ru 
14.2. Оператор оставляет за собой право вносить изменения в настоящую Политику 
конфиденциальности и обработки персональных данных без согласия субъекта 
персональных данных, при этом новая Политика вступает в силу с момента ее 
размещения на Сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией Политики. 
Политика действует бессрочно до замены ее новой версией. 
Пользователям рекомендуется периодически проверять раздел Сайта с Политикой 
конфиденциальности и обработки персональных данных. 
14.3. Актуальная версия Политики в свободном доступе расположена в сети Интернет на 
Сайте  https://sibir-cleaning.ru/ 
14.4. К настоящей Политике конфиденциальности и обработки персональных данных и 
отношениям между пользователем и Оператором применяется действующее 
законодательство Российской Федерации. 
 


